
Mancanza di u�lizzo della tecnologia 
all'interfaccia tra priva� e is�tuzioni 
pubbliche (ad esempio, quando si 
prendono appuntamen�).

Mancanza di collaborazione 
tra caregiver professionali 
e informali.

Scarsa qualità dell'assistenza a causa della 
mancanza di coordinamento e di richieste 
eccessive da parte dei caregiver informali.

Migliore collaborazione
tra is�tuzioni pubbliche

e private

Partecipazione volontaria
della comunità

all'assistenza informale  

Grave stress emo�vo, carico di tempo, 
burnout ed esaurimento tra i caregiver 
informali.

Mancanza di apprezzamento per l'assistenza 
informale da parte di ampie fasce della popolazione.

Mancanza di servizi pubblici, 
sopra�u�o nelle aree rurali.

I caregiver informali spesso non hanno facile 
accesso ai requisi� legali e alle risorse 
per l'assistenza.

Mancanza di programmi 
di formazione per i 
caregiver informali.

Anche i caregiver formali hanno 
bisogno di formazione per lavorare 
con i caregiver informali.

Programmi di
formazione comple�

Necessità di supporto emo�vo e psicologico, 
sopra�u�o in caso di decisioni difficili come 
l'assistenza residenziale.

Un par�colare stress a volte porta 
a un comportamento non 
equilibrato.

La resistenza alle case di cura 
causa stress alle famiglie.

Stress 
emo�vo

Gruppi di auto-aiuto e
servizi di consulenza

Consapevolezza del
ruolo dei caregiver informali

Partecipazione fortemente 
rido�a nella vita sociale 
(tempo libero, vacanze, ecc.).

Problemi finanziari, spesso dovu� 
alla riduzione dell'orario di lavoro.

Spesso mol� abbandonano 
del tu�o il lavoro.

Migliore supporto
finanziario

Mancano pos� per l'assistenza 
infermieris�ca, anche se è 
possibile usufruire della disponibilità.

Deficit stru�urali 
nell'assistenza a 
lungo termine.

Problemi sistemici come la 
fragilità delle infrastru�ure 
di assistenza.

Le is�tuzioni pubbliche non sono 
sufficientemente supportate.

ANALISI DELLE SFIDE E DELLE MISURE DI SUPPORTO
PER IL LAVORO DEI CAREGIVER INFORMALI


