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Modulo 3: Introduzione

* || Modulo 3 si concentra sulla formazione di educatori per adulti e

professionisti dell'assistenza per supportare i caregiver informali,
affrontando le esigenze emotive e fisiche dell'assistenza. Si concen
sul fornire loro le competenze e le abilita necessarie per formare e/«

supportare | caregiver informali.

| partecipantiacquisirannocompetenzeteoriche e pratichein aree
chiavedell'assistenzgad esempioigiene personale,supporto alla
mobilita, gestionemedica)

HCWE
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Modulo 3: Obiettivi formativi

« Competenzeessenzialper 'assistenzaigiene
personale, assistenzaalla mobilita e attivita
quotidianedi assistenza

 Gestione medica e della sicurezza
somministrazionedi farmaci e risposta alle
emergenze

« Comunicazione e tecnologia interazione
efficace, tenuta dei registri e utilizzo di
strumentidi assistenza

HCWE
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3.1 Competenze di base per |'assistenza

* Igienepersonalee curadellapersona

Cura dei1 capelh
Cura delle unghie

Cura deipiedi

Fare 1l bagno e la doccia
Cura perineale/genitale
Cure odontoiatriche

O O O O O O

PERSONAL HYGIENE

@annNEeRhalr

(licca sulle immagini per accedere al tutorial

ST Co-funded by
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https://www.youtube.com/watch?v=rYiSQdqGwQs

3.1 Competenze di base per |'assistenza

lgienepersonalee curadellapersona

© IMPORTANTE!
* Diabete e cura delle unghiée persone affette da diabete necessitano di assistenza speciale per
la cura delle unghie.

* Igiene e sicurezzavitare di utilizzare rasoi elettrici vicino all'acqua e seguire un ordine di
lavaggio dall'alto verso il basso, pulendo per ultima la zona genitale.

* |giene personale e cura della pelle
o Asciugatura completa: previene screpolature e mfezionidella pelle asciugando completamente tutte le aree.
o (Concentratevi sulle pieghe della pelle: prestate particolare attenzione alle zone in cui le superfici della pelle s1
incontrano (sotto 1l seno, tra le dita deipiedie sulle cosce).
o Preparazione alla rasatura: tenere a portata di mano tutto il necessario per la rasatura, tra cui rasoio, crema,

asciugamano € specchio.

HCWE
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3.1 Competenze di base per |'assistenza

Promemoriadi sicurezza

Questa fotografia di autore sconosciuto & concessa in licenza CBY

A MPORTANTE!

» Trasferimentisicurt se necessarioutilizzarepiu assistentper trasferireuna personadallasedia
allavascae viceversaper evitarelesioni

* Supervisionenon lasciaremaiunapersonaincustoditanelladocciao nellavasca

* |gienedopo gli incidenti: pulire primale areeinteressatedisinfettarela vascae utilizzareacqua
frescae biancheriaper un bagnocompleta

» Sicurezzalettrica: scollegardutti gliapparecchelettrici del bagnoprimadifareil bagna

» Rispostaalle crisi convulsive proteggerela testa, far defluire l'acqua,chiamareaiuto e seguire
le proceduredi primo soccorsoUtilizzareunasediada docciae abbassarsa terra senecessario

HCWE

I Co-funded by
d the European Union 6




3.1 Competenze di base per |'assistenza

Tecnichali mobilita e trasferimento
o Tecniche di sollevamento, trasferimento e
posizionamento sicurl
o Uso corretto de1 dispositivi di trasferimento
o Prevenire cadute e mfortuni

IMPORTANTE! Conosci 1 tuoi limiti € salvaguarda la tua schiena. Se
avvertl uno stiramento, chiedi awuto; non farlo da solo. Questo ¢

A per la tua sicurezza e per quella della persona che stai cercando di
spostare. Se t1 fai male alla schiena, non sarai in grado di

prenderti cura di qualcun altro.

M Co-funded by
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3.1 Competenze di base per 'assisten: /[ % f

. . . Ne
Tecnichedi sollevamento trasferimento

e posizionamentasicuri

1. Transfer Skills

\

(licca sulle immagini per accedere al tutorial e alle diverse regole RUlie #3:

| . P = -r:T -
Keep distance shorktgss .

B RN Co-funded by
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https://www.youtube.com/watch?v=oB0uPouIcXo
https://youtu.be/oB0uPouIcXo?t=31
https://youtu.be/oB0uPouIcXo?t=50
https://youtu.be/oB0uPouIcXo?t=67

3.1 Competenze di base per |'assistenza

» Usocorrettodeidispositividi trasferimento

Assisted

| Hands to Help, Hearts to Care"

Hoyer Lift Technique

Montacarichi/Hoyer Lift (Ascensori Tavole di trasferimento

meccanici)

Coprimaterasso Clicca sulle immagini per accedere ai tutorial

I Co-funded by
* the European Union

1ICWE



https://www.youtube.com/watch?v=jLetizMjNHg
https://www.youtube.com/watch?v=X66XE2FzNgw
https://www.youtube.com/watch?v=X66XE2FzNgw
https://www.youtube.com/watch?v=TZ6xeS_GjSk

3.2 Gestione medica e dei farmaci

» Somministar¢armaci
o Somministare farmaci per via orale
o Applicare farmaci topici
o Monitorare 1 programmi di assunzione dei
farmaci
o Prevenire gh erroriditerapia farmacologica
* Riconoscere e rispondere alle emergenze mediche

I Co-funded by
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3.2 Gestione medica e dei farmaci

 Tipi di supporto: include ricordare alle persone di assumerei
farmaci, aiutare a confezionarli e somministrarli secondo
necessita Gli operatori sanitari devono essere formati,
competentie sottopostia valutazioneregolare

 Pianificazione dell'assistenza un piano dettagliato dovrebbe
documentarele esigenzealellapersonaja proceduradi consenso
| dettagli di contatto, i metodi di supporto farmacologico,le
responsabilitadell'assistentes le tempistichedi revisione

» Conservazion sicurezzai medicinalidevonoessereconservati
in modo sicuro e con accessocontrollato. Controlli regolari ne
garantiscono la corretta conservazione, soprattutto per le
persone con declino cognitiva Se si utilizza un frigorifero
domesticoassicurarsthesiafunzionantee monitorato.

HCWE
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3.2 Gestione medica e dei farmaci

Somministrazionadi farmaciper via orale: linee guida

« Assorbimento ed efficacia i farmaci orali sono comunemente
utilizzatiper praticita, mal'assorbimentopuo essereinfluenzatodalla
digestione dal cibo e dalleinterazioniconaltri farmaci Alcunifarmaci
devonoessereassunticon o senzacibo per un corretto assorbimento

« Considerazionisulla sicurezza verificare le date di scadenza,il
farmaco corretto, il dosaggio,la via di somministrazionee I'orario.
Monitorare eventuali reazioni avverse,difficolta di deglutizionee
potenzialirischidi aspirazione

« Sono ministrazione corretta: assicurarsche il pazienterimangain
posizioneeretta per almeno30 minuti dopol'assunzionedel farmaco
per evitare I'aspirazione Rimanerecon il pazientefino a completa
deglutizione del farmaca Per i farmaci somministrati per via
sublingualeo buccale mantenerela boccaumidae istruireil paziente
a non masticareo deglutire

HCWE

Questa fotografia di autore sconosciuto € concessa in licenza CC B
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3.2 Gestione medica e dei farmaci

Supplies

Topical : > Sterile

Sk ; saline to
; ¥ | Puton

medication y clean

Gloves site

Applicazionedi farmacitopici: punti chiave . .
* Scopo e utilizzo: farmaci topici trattano condizioni cutanee o
] ] ] ] o ] Expose application site
come infezioni, secchezza, prurito e inflammazione. |l assess skin.
principio attivo € miscelato con un veicolo che ne influenza i necessary, clean A
I'assorbimento e la consistenza. e

* Tipi e beneficigli unguenti forniscono maggiore idratazione e
) . . s o erform hand hygiene,

e assorbimento, mentre creme e lozioni sono piu facili da reapply gloves.

applicare. Schiume, soluzioni, polveri e gel rispondono a —

esigenze specifiche, come zone pelose o secchezza cutan. ~ medeaton Do not apply n'l*edicatcijon t;»‘ Skig that is not
o g g . ' . o Intact unless ordered to do so.
- Considerazioni sulla sceltéa scelta dipende dall'area di APy et T —
applicazione, dall'effetto desiderato e dalla praticita. Alcune directy tosite. interact with medications.

. . . . - . . If skin is dry or flaky, clean the area first and
formulazioni, come gli unguenti, sono piu efficaci, mentre ., oot gentie sty trisdieation whilsssinTs g
altre, come le lozioni, sono piu efficaci per rinfrescare o s:;:es to evenly Do not vigorously rub medication into skin.

: iy o el Remember that mucus membranes will
asclugare la pe”e' R BeRteR R absorb medications more rapidly than skin.
Remove gloves, Routinely assess the application site.

perform hand hygiene

Co-funded by
the European Union 1 3
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3.2 Gestione medica e dei farmaci

Kitdi pronto soccoA

» Cura di base delle feritegarze, cerotti adesivi, detergenti
per ferite, gel per ustioni e nastro medico.

« Strumenti di emergenza forbici, pinzette, guanti, borsa
del ghiacciotermometroe unacopertadi emergenza

« Farmaci e istruzioni  antidolorifici  (aspirina,
paracetamoloibuprofene)e istruzionidi primo soccorso

M Co-funded by
the European Union 14
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3.3 Tecnologie e dispositivi per
I'assistenza

« Utilizzodi ausiliper la mobilita e attrezzature

Questa fotografia di autore sconosciuto € concessa in licenza €C BY

adattive NC

* Tecnologia supportodellacuraquotidiana
O

R
o R

LRI the European Union 1 5




3.3 Tecnologie e dispositivi per
I'assistenza

« Utilizzo di ausili per la mobilita e dispositivi

adattavi

o Bastonida passeggio

o Deambulatori

o Sedie a rotelle manuali o elettriche
o Scooter elettrici per la mobilita

o Tavole ditrasferimento

o Sollevatoriper pazienti

HCWE

Questa fotografia di autore sconosciuto & concessa in licenza CC BY
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3.3 Tecnologie e dispositivi per

I'assistenza

« Utilizzo di ausili per la mobilita e attrezzature

adattive

o Attrezzatura adattiva

m  Maniglioni di sicurezzasedilirialzati per WG sedieda doccig ausili per il bagna
spugneo spazzoleonmanicolungo

m  Sirumentidi presa pinzeo pinze

m  Posalee utensilida cucinaadattabili

m  Bastoniper veslirsi, supporti per calzini, calzascarpeon manico lungo, ganci per
bofttoni o laccielasticjperscarpe

m  Maniglieponderateo ergonomiche

m  Ausili per la comunicaziongad esempiodispositivio app per la generazionedi
pariato)

o Modifichealla casa

Rampe

Tappetinantiscivolo -
Luciattivate dal movimentoo lucinotturne | :;
Corrimanaspeciali l

|
|
|
|

FS894L

Questa fotografia di autore sconosciuto € concessa in
licenza CC BNC
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3.3 Tecnologie e dispositivi per

I'assistenza

» Utilizzodi ausili per la mobilita e attrezzature

adattive

o Tecnologia a supporto della cura quotidiana

= Assistenzaanitariaa distanza piattaforme di telemedicina per
consulenze virtuali e sistemi di cartelle cliniche elettroniche
(EHR) per un facile accesso alle nformazioni mediche.

= Gestionedei farmaci e della sicurezza distributori di pillole
intelhgenti, app per 1l monitoraggio dei1 farmaci, sistemi di
risposta alle emergenze e sensort intelligenti per il
monitoraggio.

= Assistenza quotidiana: dispositivi ad attivazione vocale,
domotica, ausili per la comunicazione ¢ servizi di consegna

pasti.

= Monitoraggio e terapia della salute smartwatch, fitness
tI.‘aCl.(.er, t.erapla VR e telecamere remote per il benessere ¢ la Questa fotografia di autore sconosciuto &€ concessa in licenza ENLBY
riabilitazione.

Co-funded by
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3.4 Capacita comunicative

e Comunicazionefficaceconi destinataridellecure

- Documentazione tenuta dei registri e

Questa fotografia di autore sconosciuto & concessa in licenza CEABYC

I Co-funded by
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3.4 Capacita comunicative

Comunicazionefficaceconi destinataridelle cure

* Creaun ambientetranquillocondistrazioniminime.

Scopri di piu sulle quattro qualita dell'ascolto attivo qui.

* Usaun linguaggiosemplicee parlalentamentee chiaramente

* Ascoltareattivamentee riconoscerde emozioniconempatia

« Evitadi discutere o correggere reindirizzadelicatamentele
conversazioni

« Utilizza supporti visivi e suddividi le attivita in semplici

passagqgi

Questa fotografia di autore sconosciuto € concessa in licenza CC B’

Co-funded by
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https://www.youtube.com/watch?v=7wUCyjiyXdg

3.4 Capacita comunicative

HCWE

Documentazione tenuta deiregistri

Conservareregistri dettagliati della somministrazionedei farmaci, delle routine
quotidiane e dei cambiamentidi salute per garantire un'assistenzasicura e
organizzata

Monitorare lo smaltimentodei farmacidocumentandde procedureper la corretta
gestionee smaltimentodei farmacicontrollati.

Garantirela conformita legalee medicatenendo registri accurati,che aiutano a
prevenireresponsabilitae supportanole decisioniin materiadi assistenza

Utilizzareuna risorsaper chi prestaassistenzddigitale o fisica)per centralizzare
documenti importanti come cartelle cliniche, routine di cura e protocolli di
emergenza

Migliorare la continuita delle cure rendendole informazioniessenzialfacilmente
accessibilia chi si prende cura dei pazienti, riducendo lo stresse garantendo
transizionifluide.

Co-funded by
the European Union
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Questa fotografia di autore sconoscmto & concessa in licenza CC E
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Modulo 3: Attivita

Attivita 1: Dimostrazione delle competenzéttivita di cura personale e dispositivi di
assistenza

Obiettiva mefltere in pratica le afttivita di cura personalee ['uso di dispositividi assistenzagaranitendotecniche
correftte, sicurezza comunicazionefficaceconi/ destinatariodellecure

Preparazioneallestirediversepostazioni,ciascunadedicalaa un compitodi cura personaleo ai mobilita diverso /
partecipantidevonoessereadivisiin coppiepercompletarele attivita. Questgpotrebberoincluderequantosegue

Implemeniazionei partecipantisi alternano tra le postazionijper esercitarsinelle attivita, garantendosicurezza,
lecnicacorretta e comunicazionehiara Gliistruttori valutano l'esecuzioneconcentrandossulla precisionedella
tecnica,sulcomfiortdel riceventee sull'efficaciadellacomunicazione

Feedbacie riflessione dopoogni stazionej partecipantiricevonoun feedbackcostruttivosullaloro prestazione

I Co-funded by
* the European Union 22
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Modulo 3: Attivita

Attivita 2: Simulazioni di ruolo

Obiettiva mettere in pratica tecnichedi comunicaziona capacitadi documentazionalttraverso simulazionids
ruolo, concentrandossullecomunisfidedell assistenza

Preparazionee implementazione preparare schedescenariocon le sequentisituazioniper il gioco di ruolo.

L'esercizigproporra tre esempiper diversiscenary e possibilesceglierneun altro allinterno del contestoche si
ritiene pertinente Il primo sara (1) comunicarecon un assistiftoansiosoo confusoriguardo alla propria routine
farmacologica Il secondo(2) gestire un'emergenzanedica, come una caduta o un ictus, e risponderein modo
appropriata Il terzo (3) documentarde afttivita di assistenzauotidiana,tra cuiigienepersonalepastie farmaci,
e Il quarto scenariq4) affrontare la necessitdli ulteriore supportoo assistenz@ressaa struttura.

I Co-funded by
d the European Union 23
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Modulo 3: Simulazioni di ruolo

Obiettiva mettere in praticacompetenzee tecnichedi comunicazioneelative a diversistrumentie alle comunisfide
dell'assistenza

| partecipantisarannadivisiin gruppidi tre partecipanti

* Aciascungruppoverraassegnataino scenariounicocheriflette unasfidacomunenell'assistenza
correlataallacomunicazioneal supportoemotivoo alle attivita pratichedi assistenza

* | gruppipreparerannce reciterannoil loro scenariodavantiaglialtri.

* Dopoogniesibizione)'intero grupporiflettera insieme

* Dicosaparlavalo scenarioC'eraun conflitto o unasfida?

o (Com'era lo stile comunicativo (tono, linguaggio del corpo, empatia)?

o Qualcuno ha dimostrato disaper ascoltare attivamente?

o Il problema ¢ stato risolto o migliorato?

o (osa haitrovato particolarmente efficace o potente nel gioco diruolo?

M Co-funded by
the European Union 24
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Modulo 3: Quiz di valutazione

Qual e il motivo principaleper cui siaiuta un assistitoconl'igiene personale?

A)Perfavorireil rilassamento

B)Perridurre il rischiodi infezionie mantenerela salutedellapelle.
C)Perrisparmiaretempo nellaroutine quotidiana
D)Persostenerda dignitae prevenirele complicazionlegateall'igiene

Risposta correfta: B

I Co-funded by
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Modulo 3: Quiz di valutazione

Quale il modo piu sicuroper aiutare un assistitoad alzarsida una posizioneseduta?

A) Tirandolisuconle mani

B)Posizionandoloro piedibenappoggiatisul pavimentoe aiutandolidallavita
C)Sollevandolsotto le braccia

D)Sostenendde loro spallementreli tiri in avant

Risposta corretta: B

I Co-funded by
U the European Union
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Modulo 3: Quiz di valutazione

Quale delle seguentidimostra meglio I'ascolto attivo quando un assistito condivide i propri
sentimenti?

A) Annuire di tanto in tanto, mantenereil contatto visivo e riassumerei punti principali per
dimostrarecomprensione

B) Offrire consiglimmediatio condividereun'esperienzgersonalechesicolleghiallaloro storia
C)Rassicurandoiapidamentee cambiandoargomentoper alleggerire’'atmosfera
D)Porrepiu domandedi approfondimentagprimadi averfinito di parlare

Risposta correfta: A

ST Co-funded by
U the European Union 27




Ausili per I'assistenza quotidiana e dispositivi di assistenza alla

mobilita

o A cosaserve”?
o Comepensi che venga utilizzato?
o Cosa dovrestenere a mente?

o Haiesperienze personatthe vorresti
condividere?

ST Co-funded by
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Quiz: Ausili per l'assistenza quotidiana e dispositivi di assistenze

alla mobilita

ST Co-funded by
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Spugnha o spazzola con manico lungo

o Aiuta le persone con mobilita ridotta a
pulire le aree difficili da raggiungere
durante il bagno

o Spesso utilizzato nelle docce con sedie
da doccia

o Alcune versioni hanno testine sostituibili
per l'igiene

I Co-funded by
U the European Union
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Quiz: Ausili per l'assistenza quotidiana e dispositivi di assistenze
alla mobilita

ST Co-funded by
U the European Union 3 1




Posate adattive

Presa piu facile per le persone
con tremori o artrite

o Spesso e dotato di manici piu
larghi o piu pesanti

o Alcuni hanno una tecnologia
di stabilizzazione integrata (aQy .
esempio per ridurre le
vibrazioni)

I Co-funded by
* the European Union
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Quiz: Ausili per l'assistenza quotidiana e dispositivi di assistenze
alla mobilita




Ausilio per indossare le calze, calzascarpe a

manico lungo e bastone da vestizione

o Aiutagliutenti avestirsisenzgpiegarsi

o Puoessereutilizzatosedutoo in piedi

o Ottimo peril recuperopostoperatorio
(adesempioprotesid'anca)

I Co-funded by
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Quiz: Ausili per l'assistenza quotidiana e dispositivi di assistenze
alla mobilita

ST Co-funded by
A the European Union 3 5




Lacci elastici e ganci per bottoni

o Aijuta a vestirsi se la destrezza -
delle dita e limitata
o Elimina la necessita di annodare o

armeggiare con piccoli bottoni
o | lacci elastici trasformano

gualsiasi scarpa in una shm

I Co-funded by
P the European Union




Quiz: Ausili per l'assistenza quotidiana e dispositivi di assistenze

alla mobilita

BN Co-funded by — - ,’ — . ’
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Luci notturne attivate dal movimento

Aiuta a prevenire le cadute

durante le visite notturne al

bagno

o |nstallare nei corridoli, sulle scale
e vicino al letto

o | modelli a batteria non

richiedono cablaggio

I Co-funded by
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Quiz: Ausili per l'assistenza quotidiana e dispositivi di assistenze
alla mobilita




Tavole di trasferimento

o Aiuta a spostare una
persona dal letto alla sedia
o dalla sedia al water

o Richiede una corretta
meccanica del corpo per
prevenire lesioni

o Dovrebbe essere liscio e

sostenuto sotto i glutel

della persona

S Co-funded by
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Quiz: Ausili per l'assistenza quotidiana e dispositivi di assistenza
alla mobilita




Distributori automatici di pillole

con allarme

o Eroga la dose corretta negli
orari programmati

o |deale per persone con
problemi di memoria

o Previene il doppio dosaggio




Quiz: Ausili per l'assistenza quotidiana e dispositivi di assistenze
alla mobilita

ST Co-funded by
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Pulsanti di chiamata d’emergenza e pendenti di allarme

o Consenti all'utente di
chiamare aiuto con una
sola pressione

o Indossare intorno al
collo o al polso

o Alcuni modelli si
collegano direttamente
al servizi di emergenza

I Co-funded by
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Modulo 3: Riferimenti

* https://www .medparkhospitatom/en-US/diseaseand-treatment/diabeticpodiatry

« https://mydoctor.kaiserpermanent@rg/ncal/article/careof-the-perineatarea902337

* https://www .activemobilitycom.au/blog/10-safetransfertechniquesfor-careqgivers?srsltid=AfmBOoqfZ 7®WIH2xwidsAW WBhORuZ®iJNIfr8rNIljjieCABM

« https://www .cqcorg.uk/quidanceproviders/adultsocialcare/managingmedicineshome-careproviders

* https://www .cqcorg.uk/quidanceproviders/adultsociatcare/medicinesadministrationrecordsadult-sociatcare

« https://www .helpinghandshomecareo.uk/home-care-services/medicatiormanagement/

« https://www .msdmanualssom/home/drugs/administratiorand-kineticsof-drugs/drugadministration

* https://www .msdmanualssom/home/skinrdisorders/treatmentof-skindisorders/treatmentof-skindisorders#TopicdPreparations ¥90729

* https://www .lecturio.com/nursing/freecheatsheet/topicatmedicatioradministration/

« https://www .hopkinsmedicineorg/health/wellnessand-prevention/helpfor-managingmultiple-medications

* https://www .braunabilitycom/us/en/blog/accessibldiving/what-is-adaptiveequipmenthtml

* https://www .medicalnewstodagom/articles318463¢Typesof-mobility-aids

« Scheda informativa 437 Utilizzo della tecnologia per aiutare nella vita quotidiana Aprile 2019 —  Alzheimers Society
https://www .alzheimersorg.uk/sites/default/files/2019-05/437_RUsingtechnologyto-help-with-everydaylife-190520pdf

* https://cpdonline.co.uk/knowledgebase/care/assistivechnology/

« https://www .alzheimersorg.uk/about-dementia/symptomsand-diagnosis/symptoms/howo-communicatedementia

« https://www .caresmart360.com/blog/facility-staffing/how-to-motivate-caregiverdor-timely-documentatiorin-home-carefacilities/

« https://gabriellavolpecom/careqgiveiresourceplanninggroup/
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