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Modulo 2: Recursos juridicos e financeiros

C°f| nanciado pe'a Financiado pela Unido Europeia. Os pontos de vista e as opinides expressas sdo as do(s) autor(es) e ndo refletem necessariamente a posigdo da
Unido Europeia ou da Agéncia de Execugdo Europeia da Educagdo e da Cultura (EACEA). Nem a Unido Europeia nem a EACEA podem ser tidos

U niao EUTOPem como responsaveis por essas opinides. [Nimero do projeto: 2023-1-DE02-KA220-ADU-000137715]




Modulo 2 - Recursos juridicos e financeiros

Objetivo do mddulo: capacitar os
prestadores de cuidados informais
dotando-os de conhecimentos abrangentes
e das ferramentas praticas necessarias para
navegar no complexo panorama dos
recursos juridicos, financeiros e

comunitarios em toda a Europa.
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Madulo 2 - Objetivos de aprendizagem

Compreender os principais quadros juridicos europeus para Cl

Identificar o apoio financeiro disponivel

Aceder a redes e recursos de apoio comunitario

Navegar no sistema de saude europeu

Colaborar com ONG e grupos comunitarios
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Modulo 2 - Quadros juridicos europeus

Diretiva relativa ao equilibrio entre a vida o Pilar Europeu dos Direitos Sociais
profissional e a vida privada (Diretiva 2019/1158)

Objetivo: Apoiar os pais e prestadores de
cuidados na conciliagdo entre vida
profissional e privada. Disposi¢des:
* Licenga parental de pelo menos
quatro meses.
+ Regimes de trabalho flexiveis.
« Licenga para cuidadores de cinco
dias por ano.

Diretiva 2003/88/CE Recomendagdo do Conselho sobre o
sobre o tempo de trabalho acesso a protecdo social

Objetivo: Regulamentar o horario

de trabalho, os periodos de Incentivo: Os Estados-Membros devem
descanso e as férias anuais assegurar a protecdo social de todos os
remuneradas. trabalhadores, incluindo os

Relevéncia: Assegura descanso e prestadores de cuidados informais.
tempo livre adequados aos

prestadores de cuidados.

Principio 9: Direito a uma licenga
adequada, flexivel regimes de trabalho e
servigos de assisténcia

Principio 18: Acesso a servigos de
cuidados prolongados de qualidade a
precos acessiveis.




Modulo 2 - Direitos e protecoes - legislacao da UE

® Acesso a seguro de satde ® Direito de solicitar regimes de ® Programas de formacdo para

® Direitos de pens3o: os trabalho flexiveis. melhorar as competéncias de
cuidadores acumulam ® Leis antidiscriminag3o (Diretiva prestagdo de cuidados,
beneficios dependendo do 2000/78/CE) conhecimentos médicos e resiliéncia
trabalho e dos esforgos de ® Protecdo contra demissdo emocional. Orientagdo pratica sobre a
prestacdo de cuidados devido a responsabilidades de administragcao de medicamentos,

® Subsidios de desemprego prestagdo de cuidados. gestao da mobilidade, cuidados

® Subsidios especificos e apoio pessoais e melhoria da comunicacdao
financeiro com profissionais de saude para

garantir uma boa coordenacao

£§ [ Cofinanciado pela
CWE - Uniao Europeia



Modulo 2 - Analise comparativa das leis na Europa

Estatuto do Cuidador em Portugal: reconhece os direitos dos cuidadores, fornece apoio
financeiro, cuidados de saude e protecao juridica. Oferece subsidios financeiros,
programas de formacgao e servigos de cuidados temporarios.

Sistema de seguro de cuidados prolongados da Alemanha: prestacdes financeiras e
servicos de cuidados temporarios alargados. Oferece Pflegegeld (subsidio de
assisténcia) e contribuicdes para a reforma.

Quadro de apoio da Italia: variacdo regional na disponibilidade de servigos, com o
objetivo de aliviar os encargos financeiros e melhorar a qualidade dos cuidados.

Lei espanhola 39/2006: promove a autonomia pessoal, oferece assisténcia financeira
para modificacdes no domicilio e presta servigcos de cuidados profissionais.

Grécia: presta um apoio limitado aos prestadores de cuidados informais, .
principalmente através de politicas de seguranca social. Oferece subsidios financeiros e
programas de formacao.

Chipre: da énfase aos cuidados prestados na comunidade e ao apoio financeiro aos
prestadores de cuidados.
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Madulo 2 - Apoio financeiro e beneficios na Europa

Programas de ajuda financeira para prestadores de cuidados informais:
permitem aos prestadores de cuidados manter as suas responsabilidades de
prestacao de cuidados, melhorando simultaneamente as suas competéncias
e acedendo a recursos essenciais

*  Fundo Social Europeu (ESF): financia projectos para melhorar as
competéncias, o emprego e a inclusao social dos prestadores de
cuidados.

* Erasmus+: apoia programas de formacao e intercambio de prestadores
de cuidados em toda a Europa.

*  Fundos Europeus Estruturais e de Investimento: melhora os servicos
sociais, as infraestruturas e os cuidados temporarios para os prestadores
de cuidado

* Horizon Europa: desenvolve tecnologias e modelos inovadores de
prestacao de cuidados através do financiamento da investigacao.
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Modulo 2 - Beneficios da Seguranca Social na Europa

O seguro de saude garante que os Opcoes de cobertura para cuidadores

cuidadores e as suas familias tenham

InclusGo automdtica em planos nacionais

Baseado em candidatura: exige que os cuidadores se
candidatem ou sejam cobertos pelo seguro do
beneficiario dos cuidados.

acesso a servicos de saude essenciais.

Diferencas entre paises:

Sistemas universais (Suécia, Reino Unido): acesso mais facil
aos Servigos. . o .
Sistemas mistos/privados (Alemanha, Italia): acordos mais

complexos.
Acesso a servicos médicos e ao seguro de saude concede
acesso a servicos como consultas com o médico de familia,
apoio a saude ' mental e medicagao prescrita.

Alguns paises oferecem aos cuidadores acesso prioritario a
consultas médicas e visitas domiciliares.
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Modulo 2 - Beneficios da Seguranca Social na Europa

Direitos de pensio Contribuig¢des e direitos
Em alguns paises, as contribui¢des dos cuidadores sao feitas pelo
governo ou por subsidios de cuidados.

* Alemanha: Cuidadores que prestam mais de 14 horas de _
cuidados por semana recebem contribui¢cdes para a pensao
através do seguro de cuidados prolongados. o
. * Reino Unido: Os créditos do Seguro Nacional do Subsidio para
Cuidadores contribuem para as Pensdes do Estado.

Seguranca financeira a longo prazo:

Os cuidadores devem ser informados sobre o sistema de
pensodes, as opcoes de reforma e como os cuidados prestados
afetam as poupancas para a reforma.

e Italia: Os servigos da seguranca social ajudam os cuidadores a
compreender 0s seus direitos em matéria de pensoes.

* Espanha: Os periodos de prestagao de cuidados s3ao
contabilizados para efeitos de pensao, a fim de evitar
penalizar os cuidadores pelas suas responsabilidades.
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Modulo 2 - Beneficios da Seguranca Social na Europa

Subsidios de desemprego Elegibilidade e pedidos
i Oferece apoio financeiro a cuidadores que perdem o emprego ou
para cuidadores reduzem ghorério de trabalho devido gos cpuidados presPadgs.

* Franca: os cuidadores podem se qualificar se reduzirem ou
interromperem o trabalho. = o .

* Paises Baixos: beneficios parciais disponiveis para reducao do
horario de trabalho.

E fundamental compreender os requisitos de elegibilidade, a
documentagdo necessaria e o processo de solicitagao.

Apoio durante o desemprego

Os cuidadores precisam de ajuda financeira e assisténcia para
encontrar empregos flexiveis, Muitos paises europeus oferecem
servicos de emprego, formacao e aconselhamento:

* Dinamarca: correspondéncia especializada de empregos e
formacao para cuidadores. ) o

* Suécia: aconselhamento profissional através dos municipios
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Modulo 2 - Recursos da Comunidade Europeia

1iCWE

Principais redes de
apoio aos
prestadores de
cuidados na Europa
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European Network of Carers Organizations (ENCO)

Fornece uma plataforma para organizacdes de prestadores de
cuidados que defendem os direitos dos prestadores de cuidados.
Oferece defesa de politicas, perspetivas de investigacao, divulgacao
de informacdes as partes interessadas e iniciativas de reforco de
capacidades.

Eurocarers

Da acesso a alteracdes legislativas, resultados de investigacdo e
esforcos de sensibilizacao.

Carers Trust Europa

Centra-se no apoio direto aos prestadores de cuidados através de
subvencoes, parcerias e influéncia politica.

Oferece apoio financeiro, apoio, formacado e acesso a servicos que
respondem a desafios especificos de prestacao de cuidados.



Modulo 2 - Recursos da Comunidade Europeia

Plataformas e
bases de dados da
UE para recursos de
prestagdo de
cuidados

Cofinanciado pela
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European Care Platform

EUROCARERS

CARER+ (https://all-digital.org/projects/carer/)
European Social Policy Network (ESPN)

(https://knowledge4policy.ec.europa.eu/organisation/espn-european-social-policy-network _en)

Tipos de recursos disponiveis

* Materiais educativos: mddulos de e-learning, webinars e cursos online para melhorar as competéncias de
prestacdo de cuidados.

* Informacdo politica e juridica: politicas, regulamentos e direitos legais atualizados da UE e nacionais para
cuidadores informais.

* Servigos de apoio: listas de servigos de cuidados tempordrios, grupos de apoio e opgbes de aconselhamento.

* Ferramentas tecnoldgicas: acesso a aplicages de prestacdo de cuidados, tecnologias assistivas e ferramentas
digitais para melhorar as tarefas de presta¢do de cuidados.

* Oportunidades de networking: conexdao com outros cuidadores, profissionais de salde e organizagbes de defesa
para partilha de experiéncias e colaboragao.
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Modulo 2 - Navegar pelos sistemas de saude europeus

A Diretiva relativa aos cuidados de satde
transfronteiricos (Diretiva 2011/24/UE)
estabelece os direitos dos cidaddos da UE

ao acesso a servicos de saude noutros Os cidaddos da UE tém o direito de procurar servicos de satde

Estados-Membros. em qualquer Estado-Membro, incluindo consultas, exames,
hospitalizagdes e cirurgias

Os doentes tém direito a receber servicos de saude nos
mesmos termos e condicdes que os residentes do Estado-
)+ Membro onde o tratamento é solicitado

As condigoes e limitagdes incluem a autorizacao prévia
para determinados tratamentos médicos e procedimentos
de reembolso de despesas de saude efectuadas no
estrangeiro.

Cofinanciado pela
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Madulo 2 - Cartao Europeu de Seguro de Doencga (CESD)

-

O CESD desempenha um papel
fundamental na facilitagdo do
acesso aos servigos de saude
para os cidaddos da UE que
viajam no EEE e na Suiga.
Garante o acesso aos cuidados
de saude prestados pelo Estado
durante as estadias temporarias
no estrangeiro, assegurando a
disponibilidade dos tratamentos
necessarios sem encargos
financeiros adicionais.
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O que é o CESD e quem pode utiliza-lo?

O CESD é emitido pelas seguradoras de saude nacionais de cada pais da UE. Permite ao seu titular aceder aos cuidados
de saude necessarios nas mesmas condi¢Ges e ao mesmo custo (se aplicavel) que os cidaddos locais do pais de
acolhimento. A elegibilidade estende-se a:

* Cidaddos da UE e seus familiares

* Cuidadores que viajam com pessoas a seu cargo

* Individuos com doengas crénicas ou condi¢Ges de saude pré-existentes

Beneficios do CESD para cuidadores e beneficiarios de cuidados

* Tranquilidade: Acesso aos servicos de saude necessdarios sem encargos financeiros.

* Cobertura para condi¢cGes pré-existentes: Tratamento para doencas crénicas e cuidados médicos continuos.

* Cuidados de maternidade: Servicos de maternidade de rotina, cuidados pré-natais e partos de emergéncia estdo
cobertos.

* Tratamento de emergéncia: Acesso imediato aos cuidados de salde estatais em caso de emergéncias médicas
imprevistas.



Madulo 2 - Cartao Europeu de Seguro de Doencga (CESD)
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Como obter e utilizar o CESD

* Solicite-o através da sua seguradora de saude nacional.
* O CESD é valido por um periodo maximo de cinco anos.

Utilizagao do CESD

* Apresente o cartdo aos prestadores de cuidados de saude no pais de acolhimento no momento do tratamento.
* Certifique-se de que o CESD é valido e cobre os cuidados de salde necessarios para evitar despesas adicionais.

Limitagdes da cobertura

* Nem todas as despesas médicas sdo cobertas - por exemplo, servigos de saude privados e custos de repatriagao.

* A cobertura pode variar entre paises e tipos de tratamento.

* Recomenda-se um seguro de viagem complementar para protegao adicional, incluindo cuidados médicos nao
urgentes, cancelamento de viagem e bens pessoais.



Modulo 2 - Navegar pelos sistemas de saude europeus

Navegar pelos sistemas nacionais de
saude requer:

* compreender as praticas locais, 0 acesso aos
servicos e defender os direitos dos
pacientes.

* pesquisar prestadores de cuidados de saude
locais

* compreender os sistemas de 1
encaminhamento

e utilizar recursos locais, como sites
governamentais e grupos de defesa

* utilizar servigos de traducdo ou prestadores
bilingues, quando necessario
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Madulo 2 - O Estatuto do Cuidador Informal (ECI) em Portugal

* O ECIfoicriado em 2019 através da Lei n.2 100/2019, de 6 de setembro, e
regulamentado pelo Decreto-Lei n.2 64/2020, de 7 de setembro para reconhecer
e apoiar os/as Cl e pessoas dependentes.

* 0O/aCl pode ser formalmente reconhecido através do registo na Seguranga
Social.

* Possibilidade de acesso a periodos de descanso (respite care) através da rede de
apoio social e unidades de cuidados continuados.

* Pode ter direito a um subsidio de apoio ao Cl principal, dependendo dos

rendimentos do agregado familiar (limite maximo de 522,50€ mensais). L T —
* Disponibilizagdo de formagao, aconselhamento e acompanhamento psicoldgico social.pt [2025]

para apoiar os cuidadores no desempenho das suas fungoes.

* Facilitacdao do acesso a servicos de saude e redes de apoio locais para garantir
melhores condi¢des no cuidado ao dependente.

* O Estatuto procura melhorar as condi¢des de vida dos cuidadores informais,
garantindo mais protecao e apoio no desempenho das suas fungdes.

[ Cofinanciado pela
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Aprende mais sobre o ECI

nos nossos videos e Kit
de Ferramentas ICWE!
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Muito obrigado pela atencao!
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